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FarinaLang
Sticky Note
Looks like there is a space too much - it should be " Stromausfälle "

FarinaLang
Sticky Note
same spaces here - " Betriebszeiträume " 
" Übermäßige "


Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen Platinum Treppenlift
entschieden haben.

Wir haben unsere Platinum Curve Treppenlifts entwickelt, damit Sie auch
weiterhin bequem in lhrem Zuhause leben kénnen.

Um den Treppenlift optimal zu nutzen, nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit,
um dieses Handbuch durchzulesen. Zeigen Sie es auch allen weiteren Personen,
die den Lift nutzen werden. Wenn Sie Reinigungskrafte oder einen Pfleger
beschaftigen, sollten diese das Handbuch ebenfalls durchsehen.

Bitte bewahren Sie dieses Handbuch an einem sicheren Ort auf, sodass Sie
jederzeit darin nachschlagen kénnen und wissen, wen Sie bei technischen
Problemen mit Ihrem Treppenlift anrufen kénnen. Denken Sie daran, lhren
Treppenlift eingesteckt und eingeschaltet zu lassen.

Halten Sie den Bereich unter dem Lift und seine unmittelbare Umgebung frei
von Hindernissen.




Uber den Treppenlift
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No. Bedeutung

Armlehnen 8

(zum Hoch- und Herunterklappen) 9

Sitzgurt

Sitz-Drehhebel 10
Bedienung des elektrischen 1

FuBbretts (sofern angebracht) 12
Statusanzeige 13
Sicherheitskanten 14
FuBbrett

(zum Hoch- und Herunterklappen)

No. Bedeutung

Ein/Aus-Schalter
Sitz

(zum Hoch- und Herunterklappen)
SchlUsselschalter
Richtungssteuerung
Netzanschluss
Ladepunkt
Fernbedienungen

Diese Nummern werden in der vorliegenden Installationsanleitung
und im Benutzerhandbuch verwendet.




Bedienung
Netzanschluss (12)

Der Treppenlift sollte an der nachstgelegenen Steckdose
angeschlossen werden. Diese kann sich oben oder unten
an der Treppe befinden. Der Lift muss immer eingesteckt
und eingeschaltet sein. Wenn der Strom eingeschaltet
ist, leuchtet die grine Anzeigelampe an dem Netzteil.

Ein/Aus-Schalter
Der Ein/Aus-Schalter (8) wird zum Ein- und Ausschalten des
Treppenlifts verwendet. Er sollte immer eingeschaltet bleiben.

Statusanzeige

Die Diagnoseanzeige (5) zeigt den aktuellen Status an.
Wenn beim Betrieb des Lifts Fehler auftreten, werden sie
hier angezeigt. Eine Liste der Kodes finden Sie im Abschnitt
Systemstatuskodes in diesem Handbuch.

Schliisselschalter

Mit dem SchlUsselschalter (10) wird der Treppenlift verriegelt. Der
SchlUsselschalter befindet sich an der Unterseite der Armlehne mit der
Richtungssteuerung.

Richtungssteuerung

Die Richtungssteuerung (11) ist rot; sie ist am Ende
der einen Armlehne angebracht. Zum Bewegen des
Sitzes drlcken Sie den Joystick in die gewlnschte
Richtung und halten ihn gedrickt. Es gibt eine kurze
Verzdgerung, bevor der Treppenlift startet bzw. die
Richtung andert.

FuBbrett

Das FuBbrett (7) wird manuell hoch- bzw. heruntergeklappt.
Elektrische FuBbrett-Option: Ein Elektrische FuBbrett ist als
Option erhéltlich - wenn diese Option angebracht ist, kann
das FuBbrett Uber den FuBbrettsteuerung bedient (4) werden.
Diese befindet sich an der Unterseite der Armlehne gegentber
der Armlehne mit der Richtungssteuerung.




Drehbarer Sitz

Drehbarer Sitz
Aus Sicherheitsgrinden wird der Sitz (9) in einer von zwei Stellungen
verriegelt. In der normalen Fahrstellung ist der Sitz mit dem Rucken
parallel zur Schiene verriegelt. Auf diese Weise kdnnen Ihre FuRe

bei der Fahrt nicht in die Treppe eingeklemmt werden. Der Lift fahrt
nicht an, wenn der Sitz nicht in dieser Stellung verriegelt ist.

Der Sitz kann um ca. 85 Grad gedreht werden, um einen
einfachen Zugang zum Lift zu ermdglichen, wenn dieser
oben an der Treppe steht. Zum Drehen des Sitzes ziehen
Sie einen der Sitz-Drehhebel (3) nach oben, drehen Sie den
Sitz zum Treppenabsatz hin, bis er stoppt, und lassen Sie
dann den Hebel wieder los, um den Sitz in dieser Position
zu verriegeln. Vergewissern Sie sich, dass der Sitz verriegelt
ist, bevor Sie versuchen, sich daraufzusetzen oder davon
aufzustehen.

Um den Sitz wieder in seine normale Fahrposition zu bringen,
ziehen Sie einen der Sitz-Drehhebel (3) wieder nach oben,
drehen Sie den Sitz vom Treppenabsatz weg, bis er stoppt
und lassen Sie dann den Hebel wieder los, um den Sitz in
dieser Position zu verriegeln. Der Sitz kann nur oben an der
Treppe gedreht werden. Wenn Sie versuchen, den Sitz zu
drehen, wahrend der Lift sich bewegt, stoppt der Lift.

Elektrische Drehoption: Eine automatische elektrische
Dreheinrichtung ist als Option erhaltlich. Wenn diese Option
angebracht ist, halten Sie die Richtungssteuerung nach oben
gedruckt, wenn der Lift das obere Ende der Treppe erreicht. Nach
einer kurzen Pause dreht sich die Fahreinheit zum Treppenabsatz
hin. Um die Fahreinheit wieder in die normale Fahrposition zu
bringen, dricken Sie die Richtungssteuerung nach unten, und der
Sitz dreht wieder in die normale Fahrposition, bevor der Lift die
Treppe entlang nach unten fahrt.

Sicherheitskanten

Das FuBbrett und die Fahreinheit sind mit Sicherheitskanten (6)
versehen. Dabei handelt es sich um Druckkanten, die den Lift stoppen,
sobald er mit Hindernissen in Kontakt kommt. Wenn der Lift stoppt,
weil er auf ein Hindernis gestoRen ist, wird auf der Diagnoseanzeige
ein Fehlerkode angezeigt. Warten Sie zwei oder drei Sekunden, und
fahren Sie dann von dem Hindernis ein Stluck zuruck.

Sitzgurt

Der Sitzgurt (2) hélt Sie sicher auf dem Sitz, wahrend Sie die Treppen
hinauf- oder hinunterfahren. Wie bei einem Auto-Sitzgurt verlauft der
Gurt von der Halterung bis zu einer Schnalle auf der gegentberliegenden
Seite. Der Sitzgurt muss bei Verwendung des Treppenlifts immer
angelegt werden. Offnen Sie den Sitzgurt nicht, bis der Lift das Ende
der Schiene erreicht hat.




Ladepunkte

Ladepunkte

Die Ladepunkte (13) befinden sich am oberen und unteren
Ende der Schiene. Wenn der Lift nicht verwendet wird,
MUSS er an einem Ladepunkt geparkt werden. Der
Treppenlift gibt einen horbaren Piepston aus, wenn er
nicht an einem Ladepunkt geparkt wird.

Fernbedienungen

Die Fernbedienungen (14) funktionieren auf die gleiche Weise wie
die Armlehnen-Regler. Der Standardlift ist mit zwei Fernbedienungen
ausgestattet. Diese Fernbedienungen haben drei Tasten. Aufwaérts,
abwarts und parken.




Verwendung lhres Treppenlifts

Verwendung lhres Treppenlifts

Bevor Sie den Treppenlift verwenden, lesen Sie bitte alle Anleitungen sorgfaltig durch.

Ihr Treppenlift wurde fUr den Transport von Personen in sitzender Stellung konzipiert. Lassen
Sie Kinder nicht auf dem Lift oder in seiner direkten Umgebung spielen.

Der Sitz des Treppenlifts muss beim Ein- und Aussteigen aus dem Lift mit dem SchlUsselschalter
isoliert werden. Wenn Sie nicht sicher in den Lift ein- oder daraus aussteigen kénnen, lassen
Sie sich von einer kompetenten Person dabei helfen.

Elnstelgen in den Sltz

Klappen Sie das FuBbrett von Hand nach unten (7). Wenn ein elektrisches FuBbrett
angebracht ist, dricken Sie den Schalter fUr das elektrische FuBbrett und halten

Sie ihn gedrlckt, bis das FuBbrett ganz unten liegt Der Schalter befindet sich unter
der Armlehne gegeniber der Lehne mit dem Richtungs-Joystick.

2. Klappen Sie die Sitzfla che (9) herunter und vergewissern Sie sich, dass der Sitz in
die richtige Position gedreht wurde, sodass Sie sicher darauf sitzen kénnen. Wenn
der Sitz gedreht werden muss, ziehen Sie einen der Sitz-Drehhebel (3) ganz nach
oben und drehen Sie den Sitz vollstd ndig um. Wenn der Sitz stoppt, lassen Sie die
Sitzhebel los und vergewissern Sie sich, dass der Sitz in der richtigen Position
verriegelt ist.

3. Klappen Sie die Armlehnen nach unten (D).

4. Setzen Sie sich auf den Sitz, legen Sie den Sitzgurt (2) um |Ihre HUfte und schnallen
Sie sich fest.

5. Wenn nétig, drehen Sie den Sitz wieder in die richtige Fahrposition und stellen Sie
Ihre FUBe auf das FuBbrett (7)

Fahrten nach oben oder unten:

Halten Sie Ihre FuBe auf dem FuBbrett (7) und Ihre Arme auf den Armlehnen.

Drlcken Sie die Richtungssteuerung (1) in die gewlnschte Richtung. Nach einer kurzen
Verzdgerung fahrt der Treppenlift langsam an. Der Treppenlift stellt seine Geschwindigkeit
entlang der Schiene automatisch ein fur eine sanfte und bequeme Fahrt. Halten Sie den
Joystick in die gewlinschte Richtung gedruckt, bis der Treppenlift vollstandig zum
Stillstand gekommen ist. Wenn die elektrische Dreheinrichtung angebracht ist, halten
Sie den Joystick gedruckt, bis der Sitz vollstandig in die richtige Position gedreht wurde.
Wenn der Treppenlift zum Stillstand gekommen ist, lassen Sie den Joystick los und
steigen Sie aus dem Lift aus.

Wenn Sie den Lift wahrend der Fahrt anhalten oder die Richtung wechseln wollen, lassen
Sie den Joystick los, warten Sie einige Sekunden und drlcken Sie dann den Joystick in
die gewlnschte Richtung.

Es gibt eine kurze Verzdgerung, bevor sich Treppenlift in Bewegung setzt.

Aussteigen vom Sitz

1. Der Sitz muss in einer Position stehen, aus der Sie sicher aussteigen kénnen. Bitte beachten

Sie, dass der Sitz dabei eventuell gedreht wird. Wenn der Sitz gedreht werden muss,

ziehen Sie einen der Sitz-Drehhebel (3) ganz nach oben und drehen Sie den Sitz (9) ganz

in die richtige Position, um sicher aussteigen zu konnen. Wenn der Sitz stoppt, lassen

Sie die Sitzhebel los, um den Sitz in der richtigen Position zu verriegeln.

L&sen Sie den Sitzgurt (2) von lhrer Hifte und steigen Sie aus dem Treppenlift-Sitz aus.

Klappen Sie die Armlehnen (1) und den Sitz (9) nach oben.

Klappen Sie das FuBbrett (7) nach oben. Wenn ein elektrisches FuBbrett angebracht ist,

drlcken Sie den Schalter fir das elektrische FuBbrett und halten Sie ihn gedrlckt, bis

das FuBbrett ganz oben liegt. Der Schalter befindet sich unter der Armlehne gegeniber

der Lehne mit dem Richtungs-Joystick.

5. Wenn der Treppenlift ohne einen Passagier bewegt werden muss, muss der Sitz zund chst
wieder in die richtige Fahrposition gebracht werden.

Fernbedienung

Wenn der Treppenlift ohne einen Passagier bewegt werden soll, oder als Hilfe fur einen
sitzenden Passagier dricken Sie die gewlnschte Richtungstaste an der Fernbedienung
(14) und halten Sie sie gedrlckt.
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Reinigung und Wartung

Reinigung und Wartung lhres Treppenlifts

Fir einen dauerhaft sicheren und zuverlassigen Betrieb muss eine regelmaBige
Inspektion und Wartung lhres Standard-Treppenlifts durchgefiihrt werden.

Ihr Treppenlift-Servicezentrum erldutert Ihnen gern die Service- und
Wartungsvereinbarungen zu lhrem Treppenlift.

Vor der Reinigung des Treppenlifts miissen Sie ihn mit dem Schllisselschalter (10)
ausschalten.

Das obere und untere Rohr der Treppenlift-Schiene muss sauber gehalten werden, um
einen kontinuierlichen und zuverlassigen Betrieb des Treppenlifts sicherzustellen. Diese
Rohre kdnnen mit Seifenwasser oder mit einem milden, nicht scheuernden
Haushaltsreiniger gereinigt werden.

Zur Reinigung der Kunststoff- und Metallteile sowie der lackierten Metallteile des
Treppenlifts kann ein wenig milder Kichen-Oberflachenreiniger verwendet werden.
Wenn Sie ein Spray verwenden, tragen Sie eine geringe Menge des Sprays auf ein
weiches Tuch auf und reiben Sie mit diesem Tuch die Oberflache vorsichtig ab.

Die Polster sind gegen die meisten Flecken unempfindlich; die meisten Flecken lassen
sich sehr einfach entfernen. Reinigen Sie die Polster regelmaRlig mit einem feuchten,
seifigen Tuch oder Schwamm und wischen Sie sie anschlieBend mit einem sauberen
feuchten Tuch ab. So behalt die Polsterung lange Zeit ihr frisches Aussehen.

FUr einen dauerhaft sicheren und zuverlassigen Betrieb muss eine regelmaBige Inspektion
und Wartung lhres Standard-Treppenlifts durchgeflhrt werden. Der Lift sollte alle 12
Monate inspiziert und gewartet werden.

Ihr Treppenlift-Servicezentrum erlautert Innen gern die Service- und
Wartungsvereinbarungen zu lhrem Treppenlift.

/A Wichtig

Lésungsmittelhaltige Reiniger, Bleichmittel, Scheuermittel, synthetische
Reinigungsmittel, Wachs- und Silikonpolituren oder Aerosolsprays diirfen an keinen
Teilen des Treppenlifts angewendet werden. Versuchen Sie nicht, das Innere des
Motorgehduses, den Sitz oder die Schienen zu reinigen. Wenn eine spezielle Reinigung
erforderlich ist, wenden Sie sich an lhr Servicezentrum.




Probleme / Fehlerbehebung

Probleme / Fehlerbehebung

Bei richtiger Verwendung ermoglicht Ihr Treppenlift lange Zeit einen reibungslosen
Betrieb. Wenn Probleme auftreten, gehen Sie anhand der nachfolgenden Checkliste
vor, bevor Sie einen Besuch eines Servicetechnikers anfordern. Der Techniker wird
seinen Besuch in Rechnung stellen, wenn kein technisches Problem mit dem Lift vorliegt.

Systemstatuskodes
Diese Kodes werden auf der Diagnoseanzeige (5) in der Armlehne angezeigt.

Kode Bedeutung

Keine Anzeige Kein Strom

Uberprtfen Sie, ob sich der Ein/Aus-Schalter in Position ‘I befindet
Batterie isoliert Der Treppenlift ist AUSgeschaltet

Uberprtifen Sie, ob sich der Ein/Aus-Schalter in Position ‘I’ befindet
Platinum OK

Der Treppenlift ist mit der Ladestation verbunden, es ist alles in Ordnung. Der Lift
sollte normal funktionieren.

Not Stop Fehler bei Begrenzungsschaltung
1. Uberprtifen Sie, ob der Schitssel eingesteckt und eingeschaltet ist.
2. Uberprtifen Sie, ob der Sitz in die richtige Position gedreht wurde.

Batterie Schwach Die Batterien miissen geladen werden
1. Uberpriifen Sie, ob der Lift korrekt an einem der Ladepunkte geparkt wurde.
2. Uberprifen Sie, ob das Netzteil an der Steckdose angeschlossen und eingeschaltet ist.

Ladt nicht auf Der Lift wird nicht geladen.

Die Treppenlift-Batterien werden nicht aufgeladen (der Treppenlift funktioniert
eventuell trotzdem). Laden Sie sie wie folgt:

1. Fahren Sie den Treppenlift an einen Ladepunkt

2 Uberprtifen Sie, ob das Netzteil an der Steckdose angeschlossen und eingeschaltet ist.

End Stop Endstop aktiviert (untere Schienen-Metallabdeckung links und rechts)
Vergewissern Sie sich, dass an der Schiene und der Treppe keine Hindernisse vorliegen.
Direkt Stop Der Lift wurde durch die Sicherheitskante in Fahrtrichtung (Bodenplatte, obere

Schiene, seitliche Abdeckung) gestoppt. \ergewissern Sie sich, dass an der Schiene
und der Treppe keine Hindernisse vorliegen.

Fahrt nach rechts Fahrtrichtung des Lifts.
Rechts.
Fahrt nach links Fahrtrichtung des Lifts.
Nach links.
Sitz Gedreht Sitz in gedrehter Position (nur elektrischer Drehsitz)
Der Lift kann nicht fahren, bis der elektrische Drehsitz in die Fahrposition zuriickkehrt.
Position Verloren Der Lift hat seine vorgegebene Position verloren
Fahren Sie den Lift an das untere Ende der Schiene, um die vorgegebene Position
zurdcksetzen.
Overload Motor und Motorantrieb laufen zu heiB; Lift (iberlastet oder zu starke Nutzung
Schalten Sie den Lift aus und lassen Sie den Motor abkdhlen.
Rufesende-Konflikt Es wurden mehrere sich widersprechende Aufrufe empfangen
Richtungsumschaltung oder Fernbedienungstaste verklemmt.
Joystick Loslassen Widerspriichliche Aufrufe empfangen
Der Benutzer muss den Joystick loslassen und den Aufruf erneut eingeben.
Bremsen-Fehler Motorbremse nicht betriebsbereit

Schalten Sie den Lift mit dem Ein/Aus-Schalter aus, warten Sie 10 Sekunden und
schalten Sie ihn wieder ein.

Relais-Fehler Das Strom-Relais hat nicht geschlossen.
Schalten Sie den Lift mit dem Ein/Aus-Schalter aus, warten Sie 10 Sekunden und
schalten Sie ihn wieder ein.




Probleme / Fehlerbehebung

Netzstrom, Batteriestrom und Stromausfalle

Uber den Netzstrom wird ein Satz groRer interner Batterien mit Strom versorgt. Diese
Batterien versorgen den Motor mit Strom, der den Lift antreibt und die Treppe hinauf- und
hinabbefordert.

Wenn der Netzstrom ausfallt, konnen Sie den Treppenlift kurzzeitig weiter verwenden,
solange die Batterien genligend Leistung gespeichert haben, um den Lift ein paar Mal nach
oben oder unten zu fahren.

Wenn der Batteriestrom zu schwach wird (z. B. nach einer Unterbrechung der
Stromversorgung) erscheint der Kode ‘Low Battery’ (Batterie schwach) in der Statusanzeige.
An dieser Stelle sollten Sie die Treppenlift-Batterien unbedingt aufladen.

Austauschen der Batterie
Die grof3en internen Batterien mussen regelmé&Biig von einem Servicetechniker ausgetauscht
werden. Sie werden im Rahmen einer Wartung durch den Techniker gepruft und bei Bedarf
ausgetauscht.
Sie muUssen die Batterien in der Fernbedienung (15) regelmafiig austauschen. So tauschen
Sie die Batterien in der Fernbedienung aus:
«  Offnen Sie die Abdeckung der Fernbedienung und nehmen Sie die alte Batterie heraus.
* Tauschen Sie sie gegen 2 neue AAA-Batterien aus. Achten Sie auf die richtige Polaritat.

* Bringen Sie die Abdeckung wieder an.

Handbetrieb des Treppenlifts

Der Treppenlift sollte nur von einer entsprechend geschulten Person oder unter ihrer
Aufsicht von Hand betrieben werden. Durch den Handbetrieb in Abwaéartsrichtung kann der
Treppenlift unter Umstanden schwer beschadigt werden; derartige Schaden sind nicht
durch die Garantie bzw. Gewahrleistung abgedeckt.

Schalten Sie den Treppenlift aus. Entfernen Sie die
Kunststoffabdeckung von dem Sitzrahmen und der
Sitzflache.

Drehen Sie den Sitz mithilfe der manuellen Drehhebel
ganz nach auBen.

Stecken Sie die Handkurbel durch die Offnung Uber
dem Drehknauf auf der Motorwelle auf, und drehen
Sie sie.
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Probleme / Fehlerbehebung

Befreien eines “gefangenen” Benutzers
Wenn ein Benutzer durch einen technischen Fehler im Treppenlift “gefangen” sein sollte,
sollte ihm wie folgt aus dem Sitz geholfen werden:

* Einen der manuellen Drehhebel nach oben ziehen und den Sitz zur Treppe hin
drehen, bis er in der gedrehten Position einrastet.

« Den Sitzgurt des Benutzers 6ffnen

* AnschlieBend kann dem Benutzer aus dem Sitz heraus- und die Treppe
hinaufgeholfen werden.

* Den manuellen Drehhebel nach oben ziehen und den Sitz wieder in seine
ursprungliche Stellung bringen

Stehen Sie niemals vom Sitz auf, bevor dieser zur Treppe hin gedreht
wurde und in dieser Stellung eingerastet ist. Sitzen Sie immer aufrecht.

Hilfe anfordern von einem Techniker

Wenn Sie das Problem noch immer nicht 16sen kénnen,
wenden Sie sich an lhren Servicetechniker (normalerweise
bei der Firma, bei der Sie den Lift gekauft haben). Halten
Sie eine Liste der aufgetretenen Statuskodes bereit.

Alternativ nehmen Sie hier Kontakt mit uns auf

4 )




Technische Daten
Gewichtslimits

Der Standard-Treppenlift wurde fUr den Transport einer einzigen Person mit einem
Maximalgewicht von 120 kg konzipiert. FUr den Schwerlast-Treppenlift gilt ein maximales
Gewicht von 160 kg.

Betriebszeitrdume / UbermaBige Benutzung

Ihr Treppenlift wurde fUr einen kontinuierlichen Betrieb von maximal 15 Minuten innerhalb
eines Zeitraums von 3 Stunden konzipiert. Wenn Sie den Treppenlift zu haufig ohne
Pause verwenden, kuhlt der Motor zwischen den Fahrten nicht ab und kann dadurch
beschadigt werden.

Wartung

Fur einen dauerhaft sicheren und zuverlassigen Betriebb muss eine regelmaRige Inspektion
und Wartung lhres Standard-Treppenlifts durchgefuhrt werden. Der Standard-Treppenlift
(120 kg) muss alle zwolf Monate gewartet werden. Der Schwerlast-Treppenlift (160 kg)
muss alle sechs Monate gewartet werden.

Ihr Treppenlift-Servicezentrum erldutert Ilhnen gern die Service- und
Wartungsvereinbarungen zu lhrem Treppenlift.

A Achtung

Veranderungen, die nicht ausdrtcklich vom Hersteller genehmigt wurden, kénnen zum
Erldschen der Garantie und zu Schaden am System fUhren.

Ihr Treppenlift sollte von einem von Platinum zugelassenen Servicetechniker inspiziert
und gewartet werden.

Polster

Fahrlassigkeit mit Streichholzern, Zigaretten etc. kann einen Brand verursachen. Das in
Ihrem Treppenlift verwendete Polstermaterial wurde auf Konformitat mit der
Sicherheitsvorschrift BS5852 getestet.

A Achtung

Im Fall eines Brandes diirfen Sie den Treppenlift NICHT verwenden.
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Installations-und Serviceaufzeichnungen

Datum Installiert von Unterschrift 1. Service fallig am

Datum Installateur Unterschrift Nachster Service
fallig am
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STAIRLIFTS

Platinum Stairlifts Tel. +44 (0)1535 631177 Fax. +44 (0)1535 631188
Unit 10, The Crossings, Crosshills Business Park, Crosshills, Keighley,
West Yorkshire, United Kingdom, BD20 7BW
enquiries@platinumstairlifts.com www.platinumstairlifts.com





